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事業データ

携帯電話契約数
（年度／四半期）
出典：（社）電気通信事業者協会

n ドコモ 52,621.1 53,387.7 54,600.7 56,082.1 54,864.1 55,186.5 55,436.1 56,082.1

　契約数シェア 54.4% 52.0% 50.8% 50.0%

n au1 28,188.3 30,339.2 30,842.8 31,872.4 30,996.1 31,232.7 31,393.0 31,872.4

n ソフトバンクモバイル 15,908.5 18,586.2 20,632.9 21,876.6 20,956.2 21,316.9 21,667.2 21,876.6
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純増数
（年度／四半期）
出典：（社）電気通信事業者協会

n ドコモ 1,477.5 766.6 1,213.0 1,481.5 263.4 322.5 249.5 646.1

n au1 2,749.8 2,150.9 503.6 1,029.7 153.2 236.7 160.3 479.5

n ソフトバンクモバイル 698.6 2,677.7 2,046.7 1,243.7 323.3 360.7 350.3 209.4
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解約率
（年度／四半期）
出典：各社発表の数値による。

n ドコモ 0.78% 0.80% 0.50% 0.46% 0.44% 0.46% 0.45% 0.49%

n au1 1.02% 0.95% 0.76% 0.72% 0.64% 0.72% 0.67% 0.85%

n ソフトバンクモバイル 1.50% 1.32% 1.00% 1.37% 1.05% 1.24% 1.16% 2.01%
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携帯電話販売数
（年度／四半期）
出典：各社発表の数値による。

n 市場全体総販売数2

 （ドコモ＋au＋ソフトバンクモバイル） 4,990 5,144 3,936 3,737 861 932 861 1,083

n ドコモ 2,605 2,574 2,013 1,804 434 446 420 503
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ARPU・MOUの定義
（1）ARPU（Average monthly Revenue Per Unit）4：1契約当たり月間平均収入

　1契約当たり月間平均収入（ARPU）は、1契約当たりの各サービスにおける平均的な
月間営業収益を計るために使われております。ARPUは無線通信サービス収入のうち
各サービスの提供により得られる収入（毎月発生する基本使用料、通話料及び通信料）
を、当該サービスの稼動契約数で割って算出されております。従ってARPUの算定から
は各月の平均的利用状況を表さない契約事務手数料などは除いております。こうして得
られたARPUは1契約当たりの各月の平均的な利用状況及び当社による料金設定変更
の影響を分析する上で有用な情報を提供するものであると考えております。なお、ARPU
の分子に含まれる収入は米国会計基準により算定しております。

（2）MOU（Minutes of Use）：1契約当たり月間平均通話時間
ARPUの算定式
（1）総合ARPU：音声ARPU＋パケットARPU
・ 音声ARPU：音声ARPU関連収入（基本使用料、通話料）÷稼動契約数
・ パケットARPU：（パケットARPU関連収入（基本使用料、通信料）＋iモード ARPU 
関連収入（基本使用料、通信料））÷稼動契約数

稼動契約数の算出方法
ARPU・MOU・解約率を求める際の稼動契約数の算出方法は以下のとおりです。
　各月稼動契約数：（前月末契約数＋当月末契約数）÷2
　年間稼動契約数：当該年度4月から3月の各月稼動契約数の合計

1　 TU-KAを含む（TU-KAは2008年3月末にサービス終了）
2　 イーモバイルを含まない数値
3　 各社呼称が異なります。
4　 通信モジュールサービスは、ARPU及びMOUの算定上、収入、契約数ともに含めており
ません。

※　 ドコモ以外の会社のARPU、MOU等の定義は、ドコモのものと異なる可能性があります。

ドコモのARPU・MOUの定義及び算定方法等

音声ARPU
（年度／四半期）
出典：各社発表の数値による。

n ドコモ 4,690 4,160 3,330 2,900 3,010 2,970 3,030 2,590

n au1 4,590 4,130 3,590 3,150 3,350 3,330 3,210 2,730

n ソフトバンクモバイル 4,150 3,150 2,320 2,050 2,150 2,160 2,150 1,750
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パケットARPU3

（年度／四半期）
出典：各社発表の数値による。

n ドコモ 2,010 2,200 2,380 2,450 2,430 2,450 2,440 2,470

n au1 2,020 2,130 2,210 2,260 2,250 2,270 2,260 2,270

n ソフトバンクモバイル 1,360 1,490 1,740 2,020 1,880 1,990 2,060 2,140
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総合ARPU
（年度／四半期）
出典：各社発表の数値による。

n ドコモ 6,700 6,360 5,710 5,350 5,440 5,420 5,470 5,060

n au1 6,610 6,260 5,800 5,410 5,600 5,600 5,470 5,000

n ソフトバンクモバイル 5,510 4,650 4,070 4,070 4,030 4,150 4,200 3,890
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